
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 

เรื่อง หลักเกณฑ์ซึ่งออกตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ ทั้งนี้ จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี้ 

  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างใน
องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความ
รวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรร
มา           ภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้อได้ก าหนดไว้ 

  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  1. กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  2. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  3. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  4. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
  5. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 



  การกระท าท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 
 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 ระบุวัน เดือน ปี 
 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 

 

 

/แบบค าร้อง... 

3.  ผ่านโทรศัพท ์
สายด่วน 

0 – 7353-0606 
 

 

4.  ทางไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลปะลุกาสาเมาะ 

อ าเภอบาเจาะ  จังหวัด
นราธิวาส  96170 

 

1.  ติดต่อด้วย
ตนเอง 

ณ ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสาเมาะ 

2. ช่องทาง Website  
อบต.ปะลุกาสาเมาะ 

http://palukasa

moh.go.th/ 

 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

 

 

 

http://palukasamoh.go.th/
http://palukasamoh.go.th/


ทร.1 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส                                  
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
       องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  
       อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 96170 

 
         วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง ....................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล ............ .....................อ าเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตร
ประชาชน ....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................
วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาใน
เรื่อง 

......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ ..........

...................................................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน
..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน
..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน
..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ................................................. 
          เจ้าหน้าทีผู่้รับค าร้อง 

              (...................................................)                          (...................................................) 
/ความเห็น รองปลัด… 



 

ความเห็น รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลฯ ........................................................................................... 

 

       ลงชื่อ................................................ 
                        (นายอิสมาแอ เวาะมะ)  
       รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
            
ความเห็น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลฯ...................................................................................................  
 
 
       ลงชื่อ............................................... 
        (นายอดุลย์ ยีดิง) 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลฯ  
             
เห็นควร  ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง สอบวินัย หรือสอบละเมิด 
  ยุติเรื่อง ด้วยปรากฏว่าไม่มีมูล หรือ.........................................................................................  
........................................................................................ ..............................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
            

 

   ลงชื่อ................................................................... 
     

      (นายอับดุลรอมัน สาเมาะ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ                  

           วันที่............ เดือน.............................. พ.ศ................ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

  ให้ใช้มาตรการและแบบค าร้องตามท่ีก าหนดนี้ จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  ณ วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2562 

 
 
 
           
       (นายอับดุลรอมัน สาเมาะ) 
                                                ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 
    

 


