
                                                                                       งานนิติการ ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 073 – 530606 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ , 

FACEBOOK องค์การบริหารส่วนต าบลนิคมปะลุกาสาเมาะ, แบบ google form ซึ่งแชร์ผ่านช่องทาง social 
media อ่ืนๆ เช่น line 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
2.1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะรับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
2.2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะพิจารณา

ลงนาม 
2.4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
2.5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
2.6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะรับ

รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลปะลุกาสาเมาะ 

2.7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
2.8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 
2.9 กรณีการทุจริตดังกล่าว เป็นการกระท าผิดบทบัญญัติใด ๆ เป็นเหตุให้เอกชนหรือองค์การบริหาร

ส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะได้รับความเสียหาย ทั้งทางอาญา ทางแพ่ง หรือทางปกครอง ให้ฝ่ายนิติการรวบรวม
พยานหลักฐาน ส่งฟ้องศาลตามเขตอ านาจต่อไป 
 
 


