
1 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 
 

 จัดท าคู่มือการให้บริหารทุกส่วนงาน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

 
 
 
 
 
 
 

2. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น 
แผนการใช้จ่ายประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

 เผยแพร่ข้อมูลรายจ่ายงบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรทุกคนทราบ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 

3. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ 
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 ช่องทางรับร้องเรียนผ่าน messenger เพจ อบต. 
 ผ่านเว็บไซต์ อบต. 

 
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่
ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

 ประเมินความพึงพอใจง่ายๆผ่านเว็บไซต์ 
 มีการจัดจ้าง มหาวิทยาลัย เพื่อท าจัดท าแบบความพึงพอใจเชิงลึก 

 



3 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 

5. ประกาศยกย่องซมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยความวิริยะอุสาหะ เป็นระยะ 

 ประกาศยกย่องบุคลากรในหน่วยงาน จัดท าเป็นโครงการฯโดยไม่ใช้งบประมาณ 
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรท่านอื่น 
 

6. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. ของอบต.ปะ
ลุกาสาเมาะการประชุมรับฟัง ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 สร้างช่องทางสื่อสารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หลาย
ช่องทาง โดยแยกตามหมวดหมู่ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 

7. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของ อบต.ปะลุกาสาเมาะ และสื่อออนไลน์ 

 ช่องทางเผยแพร่ผลงานและข้อมูลผ่านเว็บไซต์ อบต. 
 ช่องทางเผยแพร่ผลงานและข้อมูลผ่านเพจ อบต.  

  
 

8. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ  อยู่ระหว่างพิจารณาด าเนินการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมหรือจัดอบรมภายใน 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 

9. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน  ประชุมประจ าเดือน  
 

10. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  

การน า google form มาใช้ในการด าเนินงาน (เช่น ระบบ E-service , การเก็บ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 

11. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ  เพ่ิมช่องทาง E- service ผ่านเว็บไซต์ อบต. 

 

 


