
 

 

สรุปผล 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 

อ าเภอบาเจาะ   จังหวัดนราธิวาส 

 



ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 
อ าเภอบาเจาะ   จังหวัดนราธิวาส 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

บทสรุปการด าเนินการ 

1.  ชื่อโครงการ 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 

3. วัตถุประสงค์  
3.1 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3.2 เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/บุคคลที่ผู้สูงอายุมอบอ านาจในการรับเบี้ยยังชีพ ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  จ านวน  100  คน (โดยการสุ่มเก็บแบบส ารวจ) 

5. ปัญหาและอุปสรรค 
5.1 ปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  ท าให้บางครั้งไม่สามารถมารับเงินได้ทันภายในก าหนด 
5.2 ผู้สูงอายุมีปัญหาในการเดินทางมารับเงิน  เนื่องจากต้องให้ลูกหลานมาส่ง ณ สถานที่จ่ายเงิน 

6. สรุปแบบประเมินผล 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  เกี่ยวกับการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน/
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน/ความสะดวกรวดเร็ว  ความตรงต่อเวลาและความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายใน
วันที่ 10  ของทุกเดือน  โดยได้แจกแบบประเมินผลให้กับผู้สูงอายุ/บุคคลที่ผู้สูงอายุมอบอ านาจในการรับเงินเบี้ยยัง
ชีพ  ทั้งหมด  100  ชุด (โดยการสุ่มเก็บแบบส ารวจ) ได้แบบส ารวจกลับมา  100  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100.00  
ของผู้รับแบบส ารวจ 
 
 
 
 
 



6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6.1.1 เพศ 

ชาย   33  คน   คิดเป็นร้อยละ 33 
หญิง 67  คน  คิดเป็นร้อยละ 67 

6.1.2 อายุ 
อายุระหว่าง  60  - 69  ปี 59  คน  คิดเป็นร้อยละ 59 
อายุระหว่าง  70  - 79  ปี 40  คน  คิดเป็นร้อยละ 40 
อายุระหว่าง  80  - 89  ปี   9  คน  คิดเป็นร้อยละ 9 
อายุ  90  ปีขึ้นไป    -   คน  คิดเป็นร้อยละ - 

6.1.3 การศึกษา 
ประถมศึกษา  72  คน  คิดเป็นร้อยละ  72 
มัธยมศึกษา  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  28 
ปวช./ปวส.    -   คน  คิดเป็นร้อยละ   - 
ปริญญาตรี    -   คน  คิดเป็นร้อยละ  - 
อ่ืน ๆ    -   คน  คิดเป็นร้อยละ  - 

6.1.4 อาชีพ 
เกษตรกร    9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9 
รับจ้าง   18 คน  คิดเป็นร้อยละ  18 
ค้าขาย   33  คน คิดเป็นร้อยละ  33 
ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชีพ  40  คน คิดเป็นร้อยละ  40 

6.2 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น  เกี่ยวกับการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน/ความสะดวกท่ี 
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน/ความสะดวกรวดเร็ว  ความตรงต่อเวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง / การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10  ของทุก
เดือน  ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับความคิดเห็น  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด (5)  มาก(4)  ปานกลาง(3)  น้อย(2)  และ
น้อยที่สุด(1)  น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  และค่าเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50  - 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง   มาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50  - 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49   หมายถึง  น้อย 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49  หมายถึง   น้อยที่สุด 
 
 
 



รายการ ระดับความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย 

1.การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 53 47 0 0 0 4.53 90.60 
2.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่
ละข้ันตอน 

62 35 3 0 0 4.60 92 

3.ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อ
เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

67 33 0 0 0 4.67 93.40 

4.การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วน
ถูกต้อง 

69 31 0 0 0 4.67 93.40 

5.การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายใน
วันที่  10 ของทุกเดือน 

85 15 0 0 0 4.80 96 

รวม 4.65 93 
 
  
สรุป 
 จากตาราง  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังผู้สูงอายุ  ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  มากที่สุด  คือ  ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายใน
วันที่  10  ของทุกเดือน  คิดเป็นร้อยละ  96 
 จากตาราง  ความพึงพอในของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  น้อยที่สุด  คือ  ด้านการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน  
คิดเป็นร้อยละ  92 
 จากตาราง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปะลุกาสาเมาะ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  คิดเป็นร้อยละ  93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 


