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ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปี 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 หน้า 2 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ 
อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
******************************** 

ค าน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล             
ผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน           
ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก    
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 

 รายงานการวิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน             
ของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
(๒) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผย
ข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล          
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

 องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้            
จะช่วย สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล     
และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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  ๑. หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด    
ให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตั้งแต่ระยะที่ 3     
(พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่               
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน    
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล           
ปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 85.42 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1  (4) คุณภาพการด าเนินงาน 94.99 

2  (3) การใช้อ านาจ 91.14 

3  (5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.02 

4  (1)การปฏิบัติหน้าที่    90.57 

5 (10)การป้องกันการทุจริต 87.50 

6 (8)การปรับปรุงการท างาน 86.21 

7 (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.03 
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 เมื่อพิจารณตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 94.99  คือตัวชี้วัดที่ 4 
คุณภาพการด าเนินงาน ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้
เท่ากับร้อยละ 73.78 

 ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมิน 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป)      
คือ แบบวัด IIT EIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด      
และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล 

 ส่ ว น แบ บวั ด ที่ มี ค ะแ นน ต่ า ก ว่ า เ กณ ฑ์ เ ป้ า ห ม า ย  ( ร้ อ ยล ะ  8 5 )  คื อ ตั ว ชี้ วั ด ที่                      
(2)การใช้งบประมาณ แบบวัด OIT EIT โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ๓.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 9 ตัวช้ีวัด คือ 
 (๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.67 เป็นคะแนน     

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อันสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

 (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
91.14 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภาย          
ในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.03      

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ          

8 (2)การใช้งบประมาณ 84.61 

9 (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.33 

10 (9)การเปิดเผยข้อมูล 73.78 
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ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไป     
เป็นของตนเองหรือ 

น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต         
ที่ชัดเจนและสะดวก  

 (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.02         
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดย
หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.99             
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

   
  (6) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.21           

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
   (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50           
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ      
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ การประมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
  ๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ) จ านวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 

  (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.61 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ า เป็นไปตามวัตถุประสงค์       
และ   ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 
                    (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.33           
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
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ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ                 
ต่อสาธารณชน 

          (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.78 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน               
ให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
        แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ข้อ I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้งบประมาณ

ประจ าปี โดยอาจจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีให้กับบุคคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟฟิก 

  ข้อ I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์รวมถึงประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และช่องทางการร้องเรียน  
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 

  ข้อ I11 หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใส และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT ตัวชี้วัด ที่ 7 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
     ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางไลย์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด      
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
               ข้อ E8  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตได้ง่าย และสะดวกในการใช้ง่าย  
      ข้อ E9  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง รวมทั้งควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตุเห็นได้โดยง่าย 

 แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปราม 

 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย      
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ     
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบ   
ให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

โดยมีตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อย ที่ 9.4  
O25 เนื่องจากข้อมูลที่แสดงไม่ได้ระบุบังคับใช้ในปีใด ทั้งเป็นข้อมูลนโยบายของผู้บริหารคนเก่า 
ดั้งนั้น หน่วยงานต้องแสดงนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับใน

หน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 

O26 สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน เนื่องจาก o25 ไม่ได้คะแนน ทั้งไม่ได้แสดงให้เห็นว่าด าเนินตามนโยบาย
ประการใด ดังนั้นหน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการที่สอดรับตามนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2565 

O28 สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน ข้อมูลที่แสดงไม่ใช่รายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในปี  2564 ดังนั้นหน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล                  
มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัญหา  อุปสรรค และมีข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และเป็นรายงานผลของปี  พ.ศ. 2564 
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รายการก าหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนหรือวิธีการ  ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม  
1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้จ่าย
ประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1.ก าชับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ประชาชนทราบ  

ส านักปลัด 
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 เดือนและประจ าปี  

2. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ 
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

จัดท าระบบและช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียน กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ 
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทาง 
หมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของ 
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 เดือนและประจ าปี 

3. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการ
ประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 
๒ ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและ 
สาธารณชนรับทราบ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก  
2.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้รับทราบอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 
๓. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน 
รับทราบ 
 
 
 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 เดือนและประจ าปี 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนหรือวิธีการ  ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม  
4. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. 
ของอบต.ปะลุกาสาเมาะการประชุมรับฟัง ความ
คิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

จัดให้มีทางการสื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟัง 
ค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ อบต.ปะลุกาสาเมาะ 
 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

5. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ อบต.ปะลุ
กาสาเมาะและสื่อออนไลน์ 

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่
สาธารณชนในช่องทางที่หลากหลาย เช่น หอกระจาย
ข่าว เสียงตามสาย หน่วยเคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักปลัด  
ปะลุกาสาเมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

6.ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

7.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากร 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

8.น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ sms หรือบนเว็บไซต์ของ
อบต.ปะลุกาสาเมาะ 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนหรือวิธีการ  ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม  
9.พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ

บริการ 
เป็นการบริการ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ  one stop service 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

10.ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ และด าเนินการกับ
บุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม 
เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

๑. ก าหนดแนวทางในการชื่นชมและยกย่อง 
บุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐาน 
ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้จัดท ามาตรการในการ
ด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและ
ไม่เป็นธรรม เช่น ตักเตือน ภาคทัณฑ์ 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

๑1. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

1.จัดท าข้อมูลการบริหารงานบุคคล การ 
บริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ 
2.เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบและ 
ตรวจสอบได้ เช่น จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 
๓. จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ อบต.ปะลุกาสาเมาะ 
4. จัดท าสื่อประซาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาท 
และอ านาจหน้าที่ของ อบต.ปะลุกาสาเมาะ 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนหรือวิธีการ  ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม  
12. ประกาศยกย่องซมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถด้วยความวิริยะอุสา
หะ เป็นระยะ 

1.จัดท าประกาศรางวัลแก่บุคลากร 
๒.เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักปลัด  
อบต.ปะลุกาสา

เมาะ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบรอบ 6 เดือนและประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 


